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Casussen: Verpleegkundige 

Tool gelinkt aan 

pagina 70 

Werkvorm 21: boodschappenlijstje 

 

TIP aan docent: Druk niet recto- verso af.  

Zo kan je elke deelnemer een blad bezorgen. 

 

Casus 1 

FICHE: Verpleegkundige  

Het verpleegkundig team van jouw afdeling gaat sinds een jaar langs bij Ellen voor de toediening 

van medicatie onder toezicht. Ellen is een 35-jarige vrouw die sinds een jaar terug bij haar ouders 

woont. Ellen is ingetrokken bij haar ouders nadat ze enkele maanden opgenomen werd in het 

naburig psychiatrisch ziekenhuis vanwege een manische opstoot. Op haar 25e werd bij Ellen de 

diagnose bipolaire stoornis gesteld.  

De verpleging heeft vooral een goed contact met de moeder van Ellen, Agnes, die zichtbaar afziet 

van de ziekte van haar dochter. Ellen is vooral gekend als een apathische, licht depressieve vrouw 

die weinig contact neemt. Bij jouw laatste bezoek merk je echter dat Ellen plots veel te vertellen 

heeft en erg geïnteresseerd is in jouw leven. Je hebt moeite om de medicatie toegediend te 

krijgen omdat Ellen de hele tijd rondloopt van kamer naar kamer. Je merkt geen duidelijke 

manische kenmerken op, maar je vermoed dat ze opnieuw aan het afglijden is. Tijdens de PB deel 

je je vermoeden en collega’s hebben hetzelfde gemerkt. Twee collega’s die vast langs gaan bij 

Ellen vertellen dat Ellen de laatste weken meteen na het nemen van de medicatie telkens naar 

toilet ging. Er wordt in vraag gesteld of ze haar medicatie wel effectief genomen heeft. Jij vraagt je 

af wat er nu eigenlijk verder dient te gebeuren bij Ellen, want in het EVD vind je weinig richtlijnen 

terug. Er wordt afgesproken dat er de volgende dag een VZP dient ingevuld te worden.  

 

Richtlijnen:  

Jij staat ingepland om morgen langs te gaan bij Ellen en het gesprek omtrent VZP aan te gaan. 

Tijdens de patiëntenbespreking heb je jouw angst daarover niet durven uiten. Hoe pak je zoiets 

aan en dan nog jouw grootste angst, het is bij een psychiatrische patiënt? Is het trouwens wel 

wenselijk om te dat te doen? Ga ik haar niet meer de dieperik in sturen? Is het ook niet veel te 

vroeg? Ze is immers nog maar 35jaar. Je kan er echt niet bij dat dit de oplossing is voor de ganse 

situatie. Wat heeft VZP daar mee te maken? Je weet dat de moeder van Ellen ook steeds aanwezig 

is, wat het gesprek voeren voor jou nog moeilijker maakt. De referentieverpleegkundige palliatieve 

zorg en oncologie was aanwezig op de patiëntenbespreking en je spreekt haar hierover aan.  
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Casus1  

FICHE: Referentieverpleegkundige  

Het verpleegkundig team van jouw afdeling gaat sinds een jaar langs bij Ellen voor de toediening 

van medicatie onder toezicht. Ellen is een 35-jarige vrouw die sinds een jaar terug bij haar ouders 

woont. Ellen is ingetrokken bij haar ouders nadat ze enkele maanden opgenomen werd in het 

naburig psychiatrisch ziekenhuis vanwege een manische opstoot. Op haar 25e werd bij Ellen de 

diagnose bipolaire stoornis gesteld.  

De verpleging heeft vooral een goed contact met de moeder van Ellen, Agnes, die zichtbaar afziet 

van de ziekte van haar dochter. Ellen is vooral gekend als een apathische, licht depressieve vrouw 

die weinig contact neemt. Bij jouw laatste bezoek merk je echter dat Ellen plots veel te vertellen 

heeft en erg geïnteresseerd is in jouw leven. Je hebt moeite om de medicatie toegediend te 

krijgen omdat Ellen de hele tijd rondloopt van kamer naar kamer. Je merkt geen duidelijke 

manische kenmerken op, maar je vermoed dat ze opnieuw aan het afglijden is. Tijdens de PB deel 

je je vermoeden en collega’s hebben hetzelfde gemerkt. Twee collega’s die vast langs gaan bij 

Ellen vertellen dat Ellen de laatste weken meteen na het nemen van de medicatie telkens naar 

toilet ging. Er wordt in vraag gesteld of ze haar medicatie wel effectief genomen heeft. Jij vraagt je 

af wat er nu eigenlijk verder dient te gebeuren bij Ellen, want in het EVD vind je weinig richtlijnen 

terug. Er wordt afgesproken dat er de volgende dag een VZP dient ingevuld te worden.  

 

Richtlijnen:  

Je was aanwezig op de patiëntenbespreking waar beslist is om morgen een gesprek omtrent VZP 

te voeren met Ellen. Je gaat na de patiëntenbespreking nog even naar de verpleegkundige die 

morgen gepland staat om langs te gaan bij de patiënte.  
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CASUS 2  

Verpleegkundige  

Het team zorgverleners van het wijkteam gaat al 5 jaar langs bij Albert en Maria, voor hulp bij het 

toilet van Albert. Jullie hebben met beide een goede band. Er is jullie al opgevallen dat Albert het 

laatste jaar is achteruit gegaan. . Sinds de laatste opname is zijn fysieke toestand erg achter uit 

gegaan. Voor de opname kon hij nog korte fysieke activiteiten aan, maar nu is hij eigenlijk stoel 

gebonden. De minste fysieke inspanning zorgt voor kortademigheid, uitputting. Je merkt aan de 

houding van Maria dat ze het moeilijk heeft met de achteruitgang van Albert. Het is jou en de 

collega’s ook opgevallen dat Albert heel erg leunt op Maria.  

Je bespreekt dit tijdens het teamoverleg, en als jullie zijn dossier nagaan merken jullie dat er nog 

weinig gekend is over de wensen van Albert naar de toekomst. Er wordt besloten om een gesprek 

over VZP aan te gaan. Albert is gekend met COPD, jullie hebben ook al gemerkt dat Albert het 

laatste jaar is achteruit gegaan.  

 

Richtlijnen:  

Je bent vandaag langs geweest bij Albert voor een gesprek rond VZP. Bij de start van het gesprek 

was Albert heel weigerachtig, een beetje geagiteerd. Hij was ook verbaasd dat zijn vrouw zo snel 

inpikt en aangeeft dat het voor haar allemaal te veel wordt en zorgen maakt over de toekomst. Je 

bent er als verpleegkundige in geslaagd om de situatie rustig te benaderen en uit te leggen wat 

het doel is van het gesprek. Je had ook aandacht voor het standpunt van de vrouw kan. 

Uiteindelijk geeft de patiënt aan dat hij het moeilijk heeft met het aftakelingsproces. Maar je beseft 

wel dat er een aantal dingen besproken moeten worden. Hij zal er nu verder over nadenken met 

zijn echtgenote. Je hebt afgesproken met de patiënt dat je de huisarts telefonisch op de hoogte 

zou stellen van het gesprek dat je hebt gehad. Hoewel de arts initieel aangeeft weinig tijd te 

hebben dring je toch aan om het verhaal weer te geven.  
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CASUS 2  

Arts:  

Albert is een 79jarige patiënt, gekend met COPD en woont samen met zijn vrouw Maria. Vorige 

maand heb je hem laten opnemen wegens een COPD opstoot. Sinds de laatste opname is zijn 

fysieke toestand erg achter uit gegaan. Voor de opname kon hij nog korte fysieke activiteiten aan, 

maar nu is hij eigenlijk stoelgebonden. De minste fysieke inspanning zorgt voor kortademigheid, 

uitputting.  

De verpleegkundigen van het WGK komen dagelijks langs om Albert te helpen met de hygiënische 

zorg.  

 

Richtlijnen:  

Je krijgt telefoon van de verpleegkundige van het Wit-Gele Kruis Vlaams-Brabant die instaat voor 

de hygiënische zorgen. Door de hoge werkdruk ben je sinds het ontslag uit het ziekenhuis nog 

maar 1 keer kunnen langsgaan. Je Je geeft aan dat je nu ook weinig tijd hebt voor dit gesprek. De 

verpleegkundige dringt toch aan en je geeft uiteindelijk toe om te luisteren. Je onderbreekt de 

verpleegkundige geregeld en vraagt je af waarom de verpleegkundige met dit VZP-gesprek is 

begonnen. Ze hebben een bepaalde leeftijd bereikt, waarom ze daar nog mee lastigvallen? Door 

te starten met een VZP-traject vrees je ook met extra administratie te worden overladen en je hebt 

nu al geen tijd 
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