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Hoe kan een organisatie inzetten om (nog) meer zuurstof te 
geven voor het verrijken van veerkracht en wendbaarheid bij 

PST-professionals?
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Solofuncties

Beperkt wettelijk kader

Veel eigen 
invulling

Te weinig gekend

Te laat om support gevraagd

Veel vrijheid: kracht of valkuil?



Sterk 
verantwoordelijkheidsgevoel

Gepassioneerde 
zorgverleners

Vele verschillende rollen, verwachtingen te 
vervullen

Als team/individu aan alle rollen 
(uiteen)getrokken

Geen ‘neen’ kunnen zeggen



Is er een manier om alle rollen, taken, 
verantwoordelijkheden… 
het te 
bieden?





Evidence & best 
practices

Een gedeelde aanpak van 
werkgever en werknemer



Job Demands (werkeisen)

Werkdruk
Emotionele belasting
Mentale belasting
Fysieke belasting

Rolonduidelijkheid
Rolconflict
Jobonzekerheid

Spanning
Stressklachten
Burn-out 

Bevlogenheid
‘goesting’
Vitaliteit
Toewijding
Absorptie

Leiderschap
Visie
Inspirerend
Versterkend
Verbindend

Personal Resources (persoonlijke 
hulpbronnen)

Geloof in eigen kunnen
Oplossingsgerichte coping
Grenzen stellen, bewaken
Herstel
Leefstijl

I/O uitkomsten
Betrokkenheid
Inzetbaarheid
Flexibiliteit
Veranderbereidheid
Prestatie
Medewerkerstevredenhei
d
Klantentevredenheid
(Pat.)veiligheid
Personeelsverloop
Ziekteverzuim

Job Resourses (werkhulpbronnen)

Autonomie
verBinding
Competentie

Sociale steun

Work-life interferentie

Psychologische veiligheid
Verbindend communiceren
Omgaan met verschillen en conflicten
Wijze van besluitvorming

Job Demands –Resources model
Bakker, Schaufeli 2008, 2015



Het model van werkvermogen werkt… 
… wanneer de beleidsmakers in jouw organisatie 
beslissen 
ermee aan de slag te gaan.

PST en de beleidsmakers zijn bondgenoten!

Wat is jouw take away?

…………………………….



G(r)o(w) for it!
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