PROGRAMMA: .
OVER-LEVEN in een palliatief support team "N

palliatieve

Lo
5 7y

8u30 - 9u00 ONTHAAL

YA

9u00 - 9u30 Inleiding van de dag met uitdagingen voor een PST /nge Bossuyt, UZ Leuven

9u30 - 10u30 Veerkracht en wendbaarheid binnen PST’s. Hoe kan een organisatie inzetten om (nog) meer
zuurstof te geven voor het verrijken van veerkracht en wendbaarheid bij PST-professionals?

Sonja Reckers, organisatiecoach, master in de gezondheidswetenschappen

10u30 - 11u00 KOFFIEPAUZE
11u00 - 12u00 Praktijkvoorbeelden
- Samen vliegen we verder: de kracht van rolduidelij

- Vleugels hebben: de kracht van psychologische vei

- Het geheel is meer: de chemie van verbinding

Kheid /nge Knaepen, Jessa Ziekenhuis
igheid Aurélie De Lancker, AZ Maria Middelares

Kristien Willems, AZ Herentals

- Integratie van palliatieve zorg: een proces van gedeelde verantwoordelijkheid /ngrid Mels, Vitaz

- Duikvlucht: getuigenis Lindsay Laridon, AZ Alma

12u30 - 13u30 BROODJESLUNCH

12u00 - 12u30 Panelgesprek Moderator: Tine De Viieger, Palliatieve Zorg Vlaanderen




Vileugels hebben
De Kracht van
psychologische velligheld
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Open en verbindende communicatie

Omgaan met verschil en conflict

Waardencongruentie




Definitie

“Een gedeelde overtuiging van de leden van een team dat het team veilig is voor
het nemen van interpersoonlijke risico’s”.

- Amy Edmondson -
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Open en verbindende communicatie

Hoe
Teamvergadering: structureel, patiénten, emotioneel

Afdeling: overleg




Omgaan met verschil en conflict

Hoe Geweldloze communicatie - Rosenberg

Waarneming Waarneming

Gevoel Gevoel
1k 11
(helderheid) (empathie)
Behoefte Behoefte
Verzoek Verzoek
A !.:/]jff;:g AZ ?/m?:e_r_wtlus
ELARES .) DEINZE

Figuur: ZelfsterkTraining




Waardencongruentie
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Samenwerken Gelijkwaardigheid Respect



Waardencongruentie
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AZ Maria Middelares

Directie Leidinggevende Alle disciplines



Lﬂ [earned

> 7 that peop[e will forget what you said,

« AZ Sint-Vincentius Deinze

people will forget what you did,

but people will never forget

People don't buy what you do; they buy

why you do it. And what you do simply how you made them feel.

proves what you believe. HMaya Hngelou

7))
©
| -
ko
©
°
e
=
©
.
©
=
N
<

Simon Sinek

American Author

@readhoot







PROGRAMMA: .
OVER-LEVEN in een palliatief support team "N

palliatieve

Lo
5 7y

8u30 - 9u00 ONTHAAL

YA

9u00 - 9u30 Inleiding van de dag met uitdagingen voor een PST /nge Bossuyt, UZ Leuven

9u30 - 10u30 Veerkracht en wendbaarheid binnen PST’s. Hoe kan een organisatie inzetten om (nog) meer
zuurstof te geven voor het verrijken van veerkracht en wendbaarheid bij PST-professionals?

Sonja Reckers, organisatiecoach, master in de gezondheidswetenschappen

10u30 - 11u00 KOFFIEPAUZE
11u00 - 12u00 Praktijkvoorbeelden
- Samen vliegen we verder: de kracht van rolduidelij

- Vleugels hebben: de kracht van psychologische vei

- Het geheel is meer: de chemie van verbinding

Kheid /nge Knaepen, Jessa Ziekenhuis
igheid Aurélie De Lancker, AZ Maria Middelares

Kristien Willems, AZ Herentals

- Integratie van palliatieve zorg: een proces van gedeelde verantwoordelijkheid /ngrid Mels, Vitaz

- Duikvlucht: getuigenis Lindsay Laridon, AZ Alma

12u30 - 13u30 BROODJESLUNCH

12u00 - 12u30 Panelgesprek Moderator: Tine De Viieger, Palliatieve Zorg Vlaanderen




